
Términos de Servicio: Tarjint, Tarjint personal, Tarjint Emprendedor & Tarjint mascotas. 

Contrato: Al utilizar los servicios de creación de tarjetas de presentación digitales para personas y mascotas 
ofrecidos por nuestra empresa, aceptas los términos y condiciones establecidos en este aviso legal. Por favor, 
lee detenidamente antes de utilizar nuestros servicios. 

Duración: Ofrecemos tres opciones de duración de servicio: 1 mes, 6 meses y 1 año. El periodo de duración 
comienza a contar desde la fecha de activación del servicio, una vez finalizado este periodo contratado y no se 
realice renovación, se deshabilitará temporalmente el perfil creado por un lapso de 2 meses y luego de este 
periodo se procederá a la eliminación definitiva.  

Contenido y Diseño: Nosotros, como empresa proveedora del servicio, nos comprometemos a ofrecerte una 
tarjeta de presentación digital personalizada y de calidad. Sin embargo, el contenido y el diseño final serán 
responsabilidad del cliente, quien deberá proporcionarnos la información y las imágenes necesarias para la 
creación de la tarjeta. 

Inclusión de Tarjeta: Las tarjetas de presentación digitales están incluidas únicamente en los planes de 6 meses 
y 1 año. Si optas por el plan de 1 mes, no tendrás derecho a la inclusión de la tarjeta de presentación digital y 
deberás pagar el valor correspondiente de $25.000 pesos más costos de envío. 

Pago: Los precios y las formas de pago están detallados en nuestro sitio web. El pago deberá ser realizado por 
adelantado antes de la activación del servicio. No se realizarán reembolsos por cancelaciones anticipadas. 

Responsabilidad: No nos hacemos responsables por cualquier pérdida, daño o inconveniente causado por el uso 
o la incapacidad de utilizar nuestras tarjetas de presentación digitales. Asimismo, nos reservamos el derecho de 
modificar o suspender nuestros servicios en cualquier momento sin previo aviso. 

Creación y modificación de la información: Actualmente, la creación y actualización de perfiles de; Tarjint 
personas, Tarjint emprendedor y Tarjint mascotas, es realizada por nuestro equipo. Próximamente, 
implementaremos un sistema para que los usuarios puedan crear y administrar sus propios perfiles de manera 
automática. 

Ley Aplicable: Este aviso legal se regirá e interpretará de acuerdo con las leyes de la República de Colombia. 
Cualquier disputa o reclamación relacionada con estos términos y condiciones será sometida a la jurisdicción 
exclusiva de los tribunales de Colombia. 

Si tienes alguna pregunta o inquietud con respecto a nuestros términos de servicio, por favor contáctanos a 
través de los canales de comunicación proporcionados en nuestro sitio web. 
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Política de Privacidad y Habeas Data 

En Tarjint, nos comprometemos a proteger la privacidad de nuestros usuarios y cumplir con la Ley de Habeas 
Data de Colombia. Esta política de privacidad describe cómo recopilamos, utilizamos, almacenamos y 
divulgamos la información personal de nuestros usuarios. Al utilizar nuestros servicios, aceptas los términos y 
condiciones establecidos en esta política de privacidad. 

Recopilación de Información: 

Información Personal: Podemos recopilar información personal de nuestros usuarios, como nombres, direcciones 
de correo electrónico, números de teléfono, información de contacto y otra información relevante para nuestros 
servicios. Esta información se recopila de forma voluntaria cuando los usuarios se registran en nuestra 
plataforma o interactúan con nuestros servicios. 

Información de Uso: Además de la información personal, también podemos recopilar información de uso, como 
direcciones IP, tipo de navegador, proveedor de servicios de Internet, páginas de referencia/salida, archivos 
visitados en nuestro sitio web, sistema operativo y marca de dispositivo. Esta información se recopila de forma 
automática a través de tecnologías de seguimiento, como cookies y registros del servidor. 

Geolocalización Mascotas: Aclaración importante: No ofrecemos un servicio de geolocalización específico para 
mascotas. Sin embargo, en el momento en que alguien escanea el código QR o el TAG NFC del Tarjint de una 
mascota perdida, se le brinda la opción de compartir su ubicación para ayudar a localizar a la mascota 
extraviada. No recopilamos ni almacenamos información de geolocalización de forma automática o sin el 
consentimiento explícito del usuario que realiza el escaneo. 

Uso de la Información: 

Mejora de Servicios: Utilizamos la información recopilada para brindar, mantener y mejorar nuestros servicios, 
personalizando la experiencia del usuario, desarrollando nuevas características y funcionalidades, y analizando 
el uso de nuestros servicios. 

Comunicación: Podemos utilizar la información de contacto proporcionada por el usuario para enviar 
comunicaciones relacionadas con nuestros servicios, como actualizaciones, notificaciones importantes y ofertas 
promocionales. Los usuarios pueden optar por no recibir estas comunicaciones en cualquier momento. 

Cumplimiento Legal: Podemos utilizar y divulgar la información personal en la medida necesaria para cumplir con 
nuestras obligaciones legales, proteger nuestros derechos legales, responder a solicitudes de autoridades 
públicas o cooperar en investigaciones legales. 

Análisis Agregado: Podemos utilizar información no identificable personalmente para realizar análisis y estudios 
agregados con el fin de mejorar nuestros servicios y entender las tendencias de uso. 

Almacenamiento y Seguridad de la Información: 

Almacenamiento: La información recopilada se almacena en servidores seguros y puede ser transferida y 
procesada en jurisdicciones fuera de Colombia, donde las leyes de protección de datos pueden diferir. Tomamos 
medidas razonables para garantizar que la información se trate de manera segura y de acuerdo con esta política 
de privacidad. 

Seguridad: Implementamos medidas de seguridad técnicas, administrativas y físicas para proteger la información 
contra acceso no autorizado, divulgación o alteración. Sin embargo, no podemos garantizar la seguridad 
absoluta de la información debido a la naturaleza inherente de Internet. 

Divulgación de Información a Terceros: 

Proveedores de Servicios: Podemos compartir información con proveedores de servicios externos que nos 
ayudan a brindar nuestros servicios, como proveedores de alojamiento, procesamiento de pagos, análisis de 
datos y servicios de marketing. Estos proveedores de servicios están obligados a mantener la confidencialidad 
de la información y solo pueden utilizarla en la medida necesaria para cumplir con sus responsabilidades. 



Reorganización Empresarial: En caso de una fusión, adquisición, venta de activos u otra reorganización 
empresarial, la información personal puede transferirse como parte de la transacción. Nos comprometemos a 
notificar a los usuarios sobre cualquier cambio en la propiedad o el control de su información personal. 

Derechos del Titular de los Datos: 

Según la Ley de Habeas Data de Colombia, los titulares de los datos tienen los siguientes derechos: 

Acceso: Derecho a conocer, actualizar y acceder a la información personal que tenemos sobre el titular. 

Rectificación: Derecho a solicitar la corrección o actualización de la información personal inexacta o incompleta. 

Cancelación: Derecho a solicitar la eliminación de la información personal cuando ya no sea necesaria para los 
fines para los que se recopiló, se haya vencido el plazo de conservación o se haya revocado el consentimiento. 

Oposición: Derecho a oponerse al tratamiento de la información personal por motivos legítimos. 

Portabilidad: Derecho a recibir la información personal en un formato estructurado, comúnmente utilizado y 
legible por máquina, y a transmitirla a otro responsable del tratamiento cuando sea técnicamente posible. 

Para ejercer estos derechos, los usuarios pueden contactarnos a través de los canales de comunicación 
proporcionados al final de esta política. 

Enlaces a Terceros: 

Nuestros servicios pueden contener enlaces a sitios web de terceros que no están bajo nuestro control. No nos 
responsabilizamos de las prácticas de privacidad de estos sitios web. Recomendamos a los usuarios revisar las 
políticas de privacidad de estos terceros antes de proporcionar cualquier información personal. 

Cambios en la Política de Privacidad: 

Nos reservamos el derecho de modificar o actualizar esta política de privacidad en cualquier momento. Las 
modificaciones entrarán en vigencia a partir de su publicación en nuestro sitio web. Se alienta a los usuarios a 
revisar periódicamente esta política de privacidad para estar informados sobre cómo protegemos su información 
personal. 

Habeas Data y Política de Privacidad: Nos comprometemos a cumplir con la Ley de Habeas Data de Colombia y 
a proteger tu privacidad. Toda la información personal proporcionada será tratada de acuerdo con esta Política 
de Privacidad, la cual puedes consultar en el siguiente enlace: https://tarjint.com/tarjint/Ley_1581_de_2012.pdf 

Si tienes alguna pregunta o inquietud sobre nuestra política de privacidad o el cumplimiento de la Ley de Habeas 
Data, por favor contáctanos a través de los siguientes medios: 

Tarjint, por “kazelatino” Cel.: 3193432343 
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Tarjint mascotas. 

Este servicio de identificación de mascotas en formato digital es proporcionado por Tarjint con el propósito de 
ayudar a la localización y protección de mascotas extraviadas. Al utilizar este servicio, aceptas y te comprometes 
a cumplir con los siguientes términos y condiciones: 

Privacidad: Toda la información proporcionada por los usuarios será tratada de acuerdo con nuestra política de 
privacidad. No compartiremos ni venderemos tu información personal a terceros sin tu consentimiento. 

Responsabilidad: Tarjint, no se hace responsable de cualquier daño, pérdida o lesión relacionada con el uso de 
este servicio. Es responsabilidad del usuario asegurarse de mantener actualizada la información de su mascota 
y tomar las medidas necesarias para garantizar su seguridad. 

Geolocalización: El servicio de geolocalización se basa en la colaboración de personas que encuentren una 
mascota extraviada y decidan compartir su ubicación. No garantizamos la precisión ni la disponibilidad constante 
de la función de geolocalización. 

Uso adecuado: Los usuarios se comprometen a utilizar este servicio de manera responsable y respetuosa. No se 
permite el uso del servicio para fines ilegales, difamatorios, fraudulentos o que infrinjan los derechos de terceros. 

Requisitos de Información: 

Para poder recolectar y almacenar la información de tu mascota, requerimos los siguientes datos: 

Información básica de la mascota: 

Nombre de la mascota. 

Especie (perro, gato, etc.). 

Raza. 

Color. 

Edad aproximada fecha de nacimiento. 

Información de contacto(s): 

Nombre del propietario(s). 

Número de teléfono. 

Dirección de correo electrónico. 

Información de la veterinaria: 

Nombre de la clínica veterinaria. 

Número de teléfono de la clínica. 

Dirección de la clínica. 

Certificados. 

Posibles enfermedades. 

Medicaciones. 

Entre otra información que se llegase a considerar relevante al momento de la solicitud.  

 

 


